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EAZYについて

・初期費用なし
・追加費用なし

EAZYサービスページ：
https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/customer/service/eazy/
よくあるご質問（EAZY）：
https://faq-biz.kuronekoyamato.co.jp/app/answers/list/p/850

※配達完了後の補償に関しては、原則として貴社とエンドユーザー様の間でご対応いただきます。
引き渡しまでの責任範囲はEAZY約款に準じます。

B2クラウドを利用してEAZYの出荷が可能です

対面、玄関ドア前、宅配ボックス等、
さまざまな受け取り方法が選べるサービスです。
60～200サイズに対応しています。

EAZYとは

Yahoo!ショッピング出店ストア様限定

https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/customer/service/eazy/
https://faq-biz.kuronekoyamato.co.jp/app/answers/list/p/850
https://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/agreement/pdf/y_32_eazy.pdf
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EAZYお申込みからご利用開始までのフローについて

サービス内容
確認

申込フォーム
入力

電子契約
送信

電子契約
同意

YBM※1

ご設定

ストアクリエ
イターPro
設定

B2クラウド※2

で送り状印刷
ご出荷ストア様

ヤマト

※1 ヤマトビジネスメンバーズ
※2 送り状発行システムB2クラウド

ヤマトご契約中のお客様（YBM登録済）

約1週間 約1週間

約2週間
※年末年始や大型連休時は前後する可能性がございます。
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EAZYお申込みからご利用開始までのフローについて

サービス内容
確認

申込フォーム
入力

電子契約
送信

電子契約
同意

YBM※1

ご登録
仮パス発行

ストアクリエ
イターPro
設定

B2クラウド※2

で送り状印刷
ご出荷ストア様

ヤマト

※1 ヤマトビジネスメンバーズ
※2 送り状発行システムB2クラウド

ヤマトご契約中のお客様（YBM未登録）

約1週間 約1週間

約2週間
※年末年始や大型連休時は前後する可能性がございます。

YBM
ログイン
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EAZYお申込みからご利用開始までのフローについて

サービス内容
確認

申込フォーム
入力

電子契約
送信

電子契約
同意

YBM※1

ご登録
仮パス発行

ストアクリエ
イターPro
設定

B2クラウド※2

で送り状印刷
ご出荷ストア様

ヤマト
※1 ヤマトビジネスメンバーズ
※2 送り状発行システムB2クラウド

約1～2週間 約1～2週間

約3～5週間
※年末年始や大型連休時は前後する可能性がございます。

運賃お見積り
ご提案

お見積り
ご承諾

YBM
ログイン

約1週間
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EAZY出荷に利用するシステムについて

• ヤマトビジネスメンバーズ
送り状発行システム「B2クラウド」をはじめ、
さまざまな業務課題を解決するソリューションをご提供しています。

ヤマトビジネスメンバーズ：

https://business.kuronekoyamato.co.jp/service/lineup/business_members/

• 送り状発行システムB2クラウド
クラウドを利用して宛名ラベルを無料で発行できます。
伝票発行の方法として、
・システムに直接入力し、1件ずつ発行
・ExcelやCSVファイルを取り込んでの一括発行
・ストアクリエイターPro とのデータ連携
等がございます。

B2クラウド：

https://business.kuronekoyamato.co.jp/service/lineup/b2/index.html

ストアクリエイターProとB2クラウドの連携：
http://b2-dlserver.kuronekoyamato.co.jp/b2cloud/pdf/b2cloud_manual_22.pdf

https://business.kuronekoyamato.co.jp/service/lineup/business_members/
https://business.kuronekoyamato.co.jp/service/lineup/b2/index.html
http://b2-dlserver.kuronekoyamato.co.jp/b2cloud/pdf/b2cloud_manual_22.pdf
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お申込みフォームの入力方法について

共通：Step1

ストアアカウントを2つ以上お持ちのお客
様はこちらから追加をお願いいたします。

※最大で10件まで1度に登録できます。
10件を超える場合は、2回に分けてお申込
みをお願いいたします。
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お申込みフォームの入力方法について

共通：Step2

ヤマト運輸と宅急便の未収契約を結んでい
る場合は「はい」、結んでいない場合は
「いいえ」を選択してください。
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お申込みフォームの入力方法について

現在の伝票発行方法についてのアンケート
です。
該当の項目をお選びください。

B2クラウドへの取り込みデータについての
アンケートです。
該当項目をお選びください。
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お申込みフォームの入力方法について

ご利用されている受注管理システムついて
のアンケートです。
該当項目をお選びください。
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お申込みフォームの入力方法について

集荷先が2か所以上あるお客様はこちらか
ら追加をお願いいたします。

※最大で10件まで1度に登録できます。
10件を超える場合は、2回に分けてお申込
みをお願いいたします。

ヤマト運輸のお客様コードをご入力ください。

※ご不明な方は、ヤマト運輸のご請求書に記載
の「お客様コード」をご確認ください。



▲目次に戻る

ヤマトご契約中のお客様：Step4

Yahoo!ショッピング出店ストア向け_EAZYお申込みの手順について 13Copyright 2023 Yamato Holdings Co., Ltd. All rights Reserved 

お申込みフォームの入力方法について

ご入力いただいております、
お申込者様の情報をご入力ください。

ご入力事項に確認が必要な場合は、
お申込者様のメールアドレス宛にご連絡い
たします。
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お申込みフォームの入力方法について

ヤマト運輸とのご契約の際にご登録いただ
いた情報をご入力ください。

※個人でご契約のお客様は、グレーの部分
の入力は不要です。
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お申込みフォームの入力方法について

貴社の決裁権限者の方の情報をご入力くだ
さい。
電子契約についてのメールをこちらの宛先
にお送りいたします。
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お申込みフォームの入力方法について

EAZYの出荷について、必要事項をご確認
の上、ご入力お願いいたします。
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お申込みフォームの入力方法について

グレーの枠内を必ずご確認の上、チェック
をお願いします。



▲目次に戻る

ヤマトご契約中のお客様：申込情報確認

Yahoo!ショッピング出店ストア向け_EAZYお申込みの手順について 18Copyright 2023 Yamato Holdings Co., Ltd. All rights Reserved 

お申込みフォームの入力方法について

内容をご確認いただき、
「保存」をクリックしてください。

修正が必要な項目は、
「編集」を押して修正してください。
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お申込みフォームの入力方法について

1週間以上ご連絡がない場合は、下記までお問合せください。
お問合せフォーム：https://business.kuronekoyamato.co.jp/contact/form/?prevpage=eazy

https://business.kuronekoyamato.co.jp/contact/form/?prevpage=eazy
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お申込みフォームの入力方法について

ご入力いただいております、
お申込者様の情報をご入力ください。

ご入力事項に確認が必要な場合は、
お申込者様のメールアドレス宛にご連絡い
たします。
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お申込みフォームの入力方法について

個人でご契約の場合法人でご契約の場合
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お申込みフォームの入力方法について

ご担当者様情報をご入力ください。



▲目次に戻る

ヤマト未契約のお客様：Step3

Yahoo!ショッピング出店ストア向け_EAZYお申込みの手順について 23Copyright 2023 Yamato Holdings Co., Ltd. All rights Reserved 

お申込みフォームの入力方法について

貴社の決裁権限者の方の情報をご入力くだ
さい。
電子契約についてのメールをこちらの宛先
にお送りいたします。
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お申込みフォームの入力方法について

個人でご契約の場合法人でご契約の場合

すでにご入力いただいた住所へお届け希
望の場合には、ご選択ください。

別住所へのお届けを希望の場合には、必
要事項をご入力ください。
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お申込みフォームの入力方法について

お客様の業種・業態についてのアンケート
です。
該当項目を①から順にお選びください。

※①で選択された項目によっては、②・③
の選択が不要の場合もございます。
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お申込みフォームの入力方法について

ご希望のお支払い方法をご選択ください。

また、必要事項のチェックをお願いします。
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お申込みフォームの入力方法について

集荷先が2か所以上あるお客様はこちらか
ら追加をお願いいたします。

※最大で10件まで1度に登録できます。
10件を超える場合は、2回に分けてお申込
みをお願いいたします。
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お申込みフォームの入力方法について

ご利用される商品について、ご注意事項を
ご確認ください。

必要事項を選択・入力をお願いいたしま
す。
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お申込みフォームの入力方法について

グレーの枠内を必ずご確認の上、チェック
をお願いします。
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お申込みフォームの入力方法について

出荷先のエリア分布についてのアンケート
です。
お見積りの参考情報として、よろしければ
ご協力ください。
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お申込みフォームの入力方法について

内容をご確認いただき、
「保存」をクリックしてください。

修正が必要な項目は、
「編集」を押して修正してください。
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お申込みフォームの入力方法について

ヤマト未契約のお客様：受付完了

1週間以上ご連絡がない場合は、下記までお問合せください。
お問合せフォーム：https://business.kuronekoyamato.co.jp/contact/form/?prevpage=eazy

https://business.kuronekoyamato.co.jp/contact/form/?prevpage=eazy
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クラウドサインの締結について

お申込み完了後、クラウドサイン（電子契約）のご案内をメールにてお届けします。
・ヤマトご契約中のお客様：お申込み完了から約1週間ほど
・ヤマト未契約のお客様：お見積りご案内から約1～2週間ほど

【クラウドサインの締結フロー】

申込フォーム
入力

申込内容
確認

電子契約
確認・承認

ストア様

ヤマト
担当

電子契約
送信

電子契約の通知があった
全員が承認すると、
承認した全員に締結完了
通知がメールで届きます。
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クラウドサインから
電子契約の通知がメールで届きます。

「書類を確認する」をクリックします。

クラウドサインの締結について
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クラウドサインの締結について

「利用規約に同意して書類を開く」をクリックします。

利用規約をご確認ください。
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クラウドサインの締結について

「この書類に同意」をクリックします。

運送基本契約書と覚書の内容をご確認ください。
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クラウドサインの締結について

「同意して確認完了」をクリックします。
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クラウドサインの締結について

この画面が表示されたら、承認完了です。
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クラウドサインの締結について

締結が完了すると、通知のメールが届きます。

締結した書類はこちらからご確認いただけます。
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お問合せ先について

お問合せ内容 ご連絡先

EAZYのサービスについて

https://business.kuronekoyamato.co.jp/contact/form/?prevpage=eazy申込フォームについて

申込後、連絡なしなど

ヤマトビジネスメンバーズ
全般（機能・使い方）について

https://b-faq.kuronekoyamato.co.jp/app/ask
B2クラウド
全般（機能・使い方）について

お問合せ内容 ご連絡先

ストアクリエイターProについて https://store-info.yahoo.co.jp/shopping/apply/helpdesk.html#2

【ヤマト運輸】

【Yahoo!】

https://business.kuronekoyamato.co.jp/contact/form/?prevpage=eazy
https://b-faq.kuronekoyamato.co.jp/app/ask
https://store-info.yahoo.co.jp/shopping/apply/helpdesk.html#2

