
お問合せ先： ヤマトグローバルロジスティクスジャパン株式会社 
  海外生活支援サービスカンパニー 
  ・海外からご帰国されたお客さま 
   サービスセンター 0120-804-814 / impmoving@y-logi.com 

2020 年 11 月 10 日 

お客さま各位 

 

ヤマトグローバルロジスティクスジャパン株式会社 

海外生活支援サービスカンパニー 

 

移転作業に伴う電話回線不通のお知らせ 

 

日頃より、クロネコヤマトの海外引越サービスをご利用いただきまして、ありがとうございます。 

 

 この度、誠に勝手ではございますが、移転作業に伴い、海外からご帰国されたお客さまの対応窓口・

サービスセンターは 11 月 14 日（土）の終日、電話回線が不通となります。恐れ入りますが、メール

にてお問い合わせいただきますよう、お願い申し上げます。 

お客さまにはご不便とご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご了承いただきますようお願い申し上げ

ます。 

 

記 

 

1. 対象事業所 ：サービスセンター （海外からご帰国されたお客さまの対応窓口） 

   フリーダイヤル：0120-804-814 

メールアドレス：impmoving@y-logi.com 

 

2. 電話回線不通 ：2020 年 11 月 14 日（土）終日 

 

なお、サービスセンターは日曜日と祝日を定休日としております。 

15 日（日）にお問い合わせいただきました内容につきましては、16 日（月）より順次回答をさせてい

ただきます。 

 

以上 

 

mailto:impmoving@y-logi.com

