
 

お問合せ先： ヤマトグローバルロジスティクスジャパン株式会社 

  海外生活支援サービスカンパニー 

  ご対応いたしました弊社担当者まで、お気軽にお問い合わせください。 

 

2020 年 1 月 1 日 

お客さま各位 

 

ヤマトグローバルロジスティクスジャパン株式会社 

海外生活支援サービスカンパニー 

 

お荷物状況検索システムのご利用停止について 

 

日頃より、クロネコヤマトの海外引越サービスをご利用いただきまして、ありがとうございます。 

 

 この度、お客さまへご提供しておりますお荷物状況検索システムについて、ウェブサイトのセキュリテ

ィー見直しのために、ご利用を一旦停止いたします。お引越荷物の状況は、お荷物をお引取りしましたセ

ンターの担当者よりご案内が可能です。ご希望のお客さまは、恐れ入りますが担当センターへお問い合わ

せいただきますようお願い申し上げます。 

お客さまにはご不便とご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご了承いただきますようお願い申し上げます。 

 

記 

 

1. 日本からご赴任されるお客さま 

  

日本側担当センターのご連絡先は、こちら 海外側担当センターのご連絡先は、こちら 

https://www.y-logi.com/service/kaigai/network/index.html https://www.y-logi.com/service/kaigai/network/world.html 

 

 

 

 

 

 

2. 海外からご帰任されるお客さま 

海外側担当センターのご連絡先と、ご帰国後のご連絡先は、こちら 

https://www.y-logi.com/service/kaigai/kikoku/index.html 

 

 

 

 

 

以上 


